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MAPA ESTRATÉGICO ANGRAPREV

MISSÃO

Garantir a prestação dos benefícios 
previdenciários aos segurados com 
responsabilidade, de forma ética e 

humanizada

VISÃO

Ser reconhecido pela sociedade como 
patrimônio do servidor público municipal 

e seus dependentes, pela 
sustentabilidade do regime previdenciário 

e pela excelência na gestão.

VALORES

Incentivar, preservar e cultivar condutas e 
procedimentos que valorizem a Ética, 

Eficiência, Transparência, Capacitação 
Permanente, Responsabilidade e 

Sustentabilidade.
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Garantir a sustentabilidade do 
Regime Previdenciário Municipal

Prestar serviços de qualidade para a 
sociedade
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Garantir a qualidade, confiabilidade e efetividades 
no desenvolvimento das atividades do 

ANGRAPREV

P
E

S
S

O
A

S
, 

A
P

R
E

N
D

IZ
A

D
O

 E
 

C
R

E
S

C
IM

E
N

T
O

Aperfeiçoar a Gestão de 
Pessoas
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Prover infraestrutura, 
serviços de apoio e recursos 

materiais e tecnológicos 
adequados

Aperfeiçoar a Gestão 
Orçamentária e Financeira



INDICADORES DE PERFORMANCE ESTRATÉGICA
Indicadores e Metas associadas as Iniciativas Estratégicas

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INICIATIVAS ESTRATÉGICAS INDICADOR META

SEGURADOS

Garantir a sustentabilidade do Regime 
Previdenciário Municipal

Manter bases de dados atualizadas Índice de Recadastramento >=95% de recadastrados

Manter certificados Certificados 100% dos Certificados

Prestar serviços de qualidade para a 
sociedade

Pesquisa de satisfação Índice de satisfação >=70%

Ações de Educação Previdenciária voltada
para os Segurados Eventos Previdenciários 100% dos Eventos Previstos 

realizados

Conceder benefícios dentro do prazo
estipulado Concessão de benefícios Até 120 dias do 

requerimento

PROCESSOS
Garantir a qualidade, confiabilidade e 
efetividades no desenvolvimento das 

atividades do ANGRAPREV

Aperfeiçoar a Governança Institucional Governança 100% dos projetos 
previstos realizados

Desenvolver e/ou aprimorar processos e 
sistemas de gestão Processos 100% dos projetos 

previstos realizados

PESSOAS, APRENDIZADO E 
CRESCIMENTO Aperfeiçoar a Gestão de Pessoas

Garantir a atualização e aquisição de novos
conhecimentos, para Dirigentes,
Conselheiros e Servidores

Capacitação 80% das pessoas 
capacitadas

RECURSOS

Prover infraestrutura, serviços de apoio e 
recursos materiais e tecnológicos 

adequados

Aperfeiçoar a infraestrutura e serviços de
apoio Ambiente – Recursos materiais 100% dos projetos 

concluídos no prazo

Aperfeiçoar a Gestão Financeira e 
Orçamentária

Gestão orçamentária e financeira Orçamento 95% de execução 
orçamentária

Retorno dos Investimentos Meta Atuarial >= Meta Atuarial

Equilíbrio financeiro e atuarial Avaliação Atuarial Até 31/03



INDICADORES DE PERFORMANCE ESTRATÉGICA
Indicadores e Metas associadas as Iniciativas Estratégicas

Indicador 
performando 

conforme o esperado.
Meta alcançada ou 

com baixo de risco de 
alcance.

BAIXO 
RISCO

Indicador 
performando abaixo 

do esperado.
Meta com médio 
risco de alcance.

MÉDIO 
RISCO

Indicador 
performando muito 
abaixo do esperado.
Meta com alto risco 

de alcance.

ALTO 
RISCO

Indicador sem 
aferição para definir 

risco de alcance.

RISCO 
INDEFINIDO

Missão, Visão e 
Valores

Objetivos 
Estratégicos06

Iniciativas 
Estratégicas11

Projetos
Estratégicos18



BALANÇO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INICIATIVAS ESTRATÉGICAS INDICADOR META REALIZADO RESULTADO

1. SEGURADOS

1.1. Garantir a sustentabilidade do 
Regime Previdenciário Municipal

1.1.1. Manter bases de dados
atualizadas Índice de Recadastramento >=95% de 

recadastrados 98,30% 
1.1.2. Manter certificados Certificados 100% dos Certificados 92% 

1.2. Prestar serviços de qualidade 
para a sociedade

1.2.1. Pesquisa de satisfação Índice de satisfação >=70% 75% 
1.2.2. Ações de Educação
Previdenciária voltada para os
Segurados

Eventos Previdenciários 100% dos Eventos 
Previstos realizados 100% 

2. PROCESSOS

2.1. Garantir a qualidade, 
confiabilidade e efetividades no 

desenvolvimento das atividades do 
ANGRAPREV

2.1.1. Aperfeiçoar a Governança 
Institucional Governança 100% dos projetos 

previstos realizados 100% 

2.1.2. Desenvolver e/ou aprimorar 
processos e sistemas de gestão Processos 100% dos projetos 

previstos realizados 75% 

3. PESSOAS, APRENDIZADO E 
CRESCIMENTO 3.1. Aperfeiçoar a Gestão de Pessoas

3.1.1. Garantir a atualização e
aquisição de novos conhecimentos,
para Dirigentes, Conselheiros e
Servidores

Capacitação 80% das pessoas 
capacitadas 30% 

4. RECURSOS

4.1. Prover infraestrutura, serviços de 
apoio e recursos materiais e 

tecnológicos adequados

4.1.1. Aperfeiçoar a infraestrutura e
serviços de apoio

Ambiente – Recursos 
materiais

100% dos projetos 
concluídos no prazo 0% 

4.2. Aperfeiçoar a Gestão Financeira 
e Orçamentária

4.2.2. Gestão orçamentária e
financeira Orçamento 95% de execução 

orçamentária 100% 
4.2.3. Retorno dos Investimentos Meta Atuarial >= Meta Atuarial < Meta Atuarial 
4.2.4. Equilíbrio financeiro e atuarial Avaliação Atuarial Até 31/03 100% 



BALANÇO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS

I. A aquisição da solução que permite criar
indicadores e metas para áreas do
ANGRAPREV, permitindo o
monitoramento em tempo real
encontra-se em implantação, porém em
atraso.

I. Desenvolver e/ou aprimorar processos e 
sistemas de gestão

92%

8%

0% 0%

Risco Baixo

Risco Médio

Risco Alto

Risco Indefinido



PLANO DE AÇÃO
Indicadores de Performance Operacionais

Projetos 
concluídos 

dentro do prazo
Projeto em fase 
de implantação

Projetos com 
prazo 
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Projeto 
cancelado, 

suspenso ou 
adiado
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BALANÇO DOS INDICADORES DOS PROJETOS

Início Fim

1.1.1.1. Real izar o Cens o 
Previdenciário a  cada 05 anos – 

Ativos  e Inativos

Di retoria  Executiva, 
Recursos  Humanos , 

Diretoria  de 
Adminis tração

R$ 0,00 11/02/2027 11/06/2027
Contratação de empresa  

especia l izada
Exigência  lega l . Projeto/Atividade nº 2173 Aguardando 0% 

1.1.2.1. Manter CRP

Diretoria  Executiva, 
Recursos  Humanos , 

Diretoria  de 
Adminis tração, 
Tecnologia  da 

Informação

R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2024

Através  do cumprimento das  
a tivi dades relativas  ao 

cumprimento das  exigências  do 
Extrato Previdenciário, no s i stema 

CADPREV.

O CRP é indicador de gestão 
direcionada  ao fortalecimento e 

sus tentabi l idade com boas  práticas  
de gestão, sem o CRP, o Ente não 

pode receber trans ferências  
voluntárias .

Projeto/Atividade nº 2173
Em 

implantação
83% 

1.1.2.1. Obter Certi ficado Pró-
Gestão RPPS Nível  IV

Di retoria  Executiva, 
Recursos  Humanos , 

Diretoria  de 
Adminis tração, 
Tecnologia  da 

Informação

R$ 90.000,00 01/01/2024 01/11/2024
Cumprir as  exigências  das  ações de 

todas as  Di mensões Pró-Gestão 
RPPS

O Pró-Gestão RPPS é um s is tema de 
ges tão de qual idade que se 

caracteri za pela  melhoria  contínua 
dos  proces sos  internos  e s ua 

manutenção atesta as  boas  práti cas  
de Governança no ANGRAPREV.

Projeto/Atividade nº 2173
Em 

implantação
83% 

1.2.1.1. Cria r ferramenta  para  
apurar o nível  de s ati s fação dos 
s erviços  prestados  no Porta l  do 

ANGRAPREV

Diretoria  Executiva/ 
Tecnologia  da 

Informação
R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2024

Semes tra lmente apresentar ao 
Cons elho de Administração, os  

rela tórios  dos  nívei s  de s ati s fação 
dos  s egurados atendidos na  s ede 

do ANGRAPREV.

Obter retorno da opinião do públ i co 
a lvo, a  fim de corrigi r e/ou melhorar 

o a tendimento.
Projeto/Atividade nº 2173 Concluído 100% 

1.2.2.1. Seminário com 
conhecimentos bás icos  s obre 

regras  de aces so aos  benefícios

Di retoria  Executiva, 
Diretoria  de Benefícios , 

Di retoria  de Recursos  
Humanos

 R$0,00 01/01/2024 01/11/2024
 Rea l ização de seminário voltado 

para  os  s ervidores  que es tejam 
prestes  a  aposentar

Permiti r o entendimento dos  
s egurados das  regras  de acesso à  

concess ão de aposentadoria  
Projeto/Atividade nº 2173

Em 
implantação

83% 
1.2.2.2. Programa de preparação 

para  aposentadoria  – PPA

Diretoria  Executiva, 
Diretoria  de Benefícios , 

Di retoria  de Recursos  
Humanos

 R$0,00 01/01/2024 01/11/2024
 Rea l ização de seminário voltado 

para  os  s ervidores  que es tejam 
prestes  a  aposentar

Apres entar ações  que faci l i tem a 
adaptação das  rotinas  diárias  
vis ando minimizar os  impactos  

financei ros  e ps i cológicos  

Projeto/Atividade nº 2173
Em 

implantação
83% 

1.2.2.3. Preparação para o pós - 
carreira  – PPC

Diretoria  Executiva, 
Diretoria  de Benefícios , 

Di retoria  de Recursos  
Humanos

 R$0,00 01/01/2024 01/11/2024
 Rea l ização de seminário voltado 
para  os  s egurados e apos entados

 Apresentar ações de 
cons cienti zação vis ando melhor 

qua l idade de vida na apos entadoria
Projeto/Atividade nº 2173

Em 
implantação

83% 
2.1.1.1. Planejar processos  de 
coleta  de dados  corporativos  
para gerar indicadores  que 

permitam implantar ações de 
melhorias

Di retoria  Executiva, 
Diretoria  de 

Adminis tração, 
Tecnologia  da 

Informação

R$ 90.000,00 01/01/2024 31/12/2024

Veri ficar soluções  no mercado que 
possam criar indicadores  e metas  

para  áreas  do ANGRAPREV, 
permitindo o monitoramento em 

tempo real .

Por deci são da  Di retoria  Executiva, 
este projeto foi  s uspenso por fa l ta  
de recurs os  humanos , com previs ão 

de retomada  para segundo semestre 
de 2024.

Projeto/Atividade nº 2173 Em atras o 75% 
2.1.1.2. Rea l i zar Audiência  

Públ ica
Di retoria  Executiva, 

Consul toria Atuaria l
R$ 0,00 01/06/2024 31/10/2024

Apresentar o rela tório de 
governança  corporativa  do exercício 
anterior, dados dos  inves timentos  
e atuaria is  por meio de Audiência  

Públ i ca .

Pres tar contas  à sociedade das  
a tivi dade e resul tados do 

ANGRAPREV.
Projeto/Atividade nº 2173 Concluído 100% 

2.2.1.1.Insti tui r Programa de 
Saúde e Segurança  no Traba lho

Di retoria  Executiva, 
Diretoria  de 

Adminis tração
R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2025

Apres entar o descri tivo do 
programa com as  ações 

necessárias  ao seu 
des envolvimento.

Melhori a do ambiente de traba lho Projeto/Atividade nº 2173
Em 

implantação
100% 

Status Geral
% 

Executado
IndicadorProjeto Quem Quanto

Quando
Como? Por quê? Vínculo com PPA



BALANÇO DOS INDICADORES DOS PROJETOS

2.2.1.2. Insti tuir normas  e 
procedimentos para Gestão de 

Arquivos  

Di retoria  Executiva, 
Diretoria  de 

Adminis tração
R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2024

Apresentar normas  e 
procedimentos adotando as  ações 

para a  gestão do arquivo do 
Angraprev

Evitar a rmazenamento 
desnecess ário de documentos  que 
pos sam s er expurgados , reduzindo 
cus tos  e obedecendo a legi s lação

Projeto/Atividade nº 2173 Concluído 100% 
3.1.1.1. Capacitar Di rigentes , 
Conselhei ros , Membros  do 
Comitê de Inves timentos  e 

Ges tor de Recursos  para  
obtenção da  Certi fi cação 

Profis s iona l  CP RPRS

Di retoria  Executiva, 
Recursos  Humanos

R$ 45.000,00 01/01/2023 31/12/2023

Contratação de empres a  para  
mini strar curso de obtenção da 

certi ficação e inscrição para  
real i zação das  provas .

Capacitar os  di rigentes , 
conselheiros, membros do comitê e 

ges tor para  real i zação das  provas  de 
certi ficação até 31/12/2023

Projeto/Atividade nº 2173 Concluído 100% 
4.1.1.1. Apres entar projeto de 
reestruturação do ambiente 

computacional  do ANGRAPREV

Diretoria  Executiva/ 
Tecnologia  da 

Informação
R$ 120.000,00 06/11/2023 04/03/2024

Elaborar projeto redesenhando a  
estrutura de informática  do 

ANGRAPREV, a tual i zando o parque 
tecnológico e transformando os  

produtos  em s erviços.

Atua l ização tecnológica dos  
equipamentos e s erviços, 

tercei ri zando divers os  s erviços.
Projeto/Atividade nº 2173 Sus pens o 0% 

4.1.1.2. Reformar o prédio s ede 
do Angraprev

Di retoria  Executiva, 
Recursos  Humanos , 

Diretoria  de 
Adminis tração, 
Tecnologia  da 

Informação

- 01/01/2024 31/12/2025

Reformar o prédio sede para  
adequar as  inta lações  fís i cas , 

e létricas  e lógicas  de acordo com o 
novo quadro funcional  a tual  e 

futuro.

Atua lmente as  i ns ta lações  fís i cas  
não s uportam a integração das  

áreas  do Angraprev, as s im como faz-
s e neces sário a  reforma da  parte 

elétri ca  e lógica  vi sando atender a 
carga  atua l  e futura .

Projeto/Atividade nº 2173 Aguardando 0% 
4.2.1.1. Cumprir o l imi te de 

des pes as  por elemento.

Diretoria Executiva  e 
Diretoria  Adminis trativa  

e Financei ra
R$ 0,00 01/01/2024 30/11/2024 Controlar os  sa ldos  conforme LDO Exigência  lega l . Projeto/Atividade nº 2173

Em 
implantação

83% 
4.2.1.2. Retorno dos 

Investimentos
Comitê de Inves timentos  

e Ges tor de Recursos
R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2024

Em conjunto com a  consul toria de 
investimentos , buscar o retorno 
acima ao igual  à meta  atuarial .

Exigência  lega l . Projeto/Atividade nº 2173
Em 

implantação
92% 

4.2.1.3. Estudo de ALM

Comitê de Investimentos, 
Ges tor de Recursos  e 

Cons ultoria  de 
Inves timentos

R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2024 Elaborar estudo de ALM. Exigência  lega l . Projeto/Atividade nº 2173
Em 

implantação
92% 

4.2.1.4. Relatórios  Semes tra i s  de 
Di l i gências  dos  Investimentos

Comitê de Investimentos, 
Ges tor de Recursos  e 

Cons ultoria  de 
Inves timentos

R$ 0,00 01/01/2024 31/12/2024
Elaborar rel atórios  de di l igências  

semestra is
Exigência  lega l . Projeto/Atividade nº 2173 Concl uído 100% 

4.2.1.5. Rea l izar Ava l iação 
Atuaria l  

Di retoria  Executiva, 
Consul toria Atuaria l

R$ 15.000,00 01/01/2024 31/04/2024
Através  da  cons ultoria  continuada  

dos  serviços  atuaria is , de poss e da 
bas e de dados  rea l iza  a  ava l iação.

Exigência  Legal . Projeto/Atividade nº 2173 Concluído 100% 



CONSOLIDAÇÃO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS



5,26%
Projetos com alto risco



10,53%

47,37%

31,58%

5,26%
5,26%

Monitoramento dos Projetos

Aguardando

Em implantação

Concluído

Suspenso

Em atraso



01 PROJETO SUSPENSO

PLANEJAR PROCESSOS DE COLETA DE DADOS CORPORATIVOS PARA GERAR INDICADORES QUE 
PERMITAM IMPLANTAR AÇÕES DE MELHORIAS

Por decisão da Diretoria Executiva, este projeto foi suspenso por falta de recursos humanos, 
com previsão de retomada para segundo semestre de 2024.


